General Terms and Conditions Irota EcoLodge

Article 1 Introduction
The following terms are defined in these General Terms and Conditions:

e Company: Klunen Magyarorszag Kft., owner and operator of Irota EcoLodge, having its
registered address at H-3786 Irota, Pet6fi Sandor Ut 27. Telephone: +36 48 349260, e-mail:
info@irotaecolodge.com, website: www.irotaecolodge.com. Company registration number: 05-
09-025999. EU VAT identification number: HU23320385.

* Client: Natural or legal person making a booking at Irota EcoLodge.

* Accommodation: Irota EcoLodge, consisting of three holiday homes (Lower, Middle and Upper
house) and a swimming pool, located at H-3786 Irota, Kossuth Lajos ut 14-16, and the
Budapest City Apartment, located at H-1068 Irota, Benczur utca 43 11/4.

* Accommodation Fee: The total fee for staying at Irota EcoLodge excluding any extras.

* Booking System: An internet based system to make a booking at Irota EcolLodge, either through
Irota EcoLodge’s own booking system or any third-party booking system.

* High Season Booking: Booking including a stay of one or more days during the high season
period. High season periods are defined in the annual price list published on the website.

* Low Season Booking: Booking that does not include a stay of one or more days during the high
season period.

Article 2 Booking

A booking is made through a Booking System or directly by e-mail of telephone. A booking is confirmed
by a Booking Confirmation. By making a Booking the Client accepts these General Terms and
Conditions, the Privacy Policy and the Terms and Conditions provided in the Booking Confirmation. In
case of any conflicting provisions in these General Terms and Conditions and the Terms and
Conditions provided in the Booking Confirmation, the Terms and Conditions provided in the Booking
Confirmation will prevail.

Article 3 Payments

The full accommodation fee shall be transferred by bank 14 days before arrival. Payments shall be
made in Euros or Hungarian Forints. Other payment methods (card, cash) are possible upon prior
agreement. If the payment has not been made in time or the booking will be cancelled, taking relevant
cancellation fees into account.

Payments can be made in Euros or Hungarian Forints. In case a payment is made in Hungarian
Forints, for the exchange rate set by the Hungarian National Bank on the date of payment is to be
applied.

Article 4 Cancellation, changes or no-show

In the event that the booking is cancelled, changed by the Client, the Client does not show at the day of
arrival or a payment is not made in time, the Company may charge the Client the following cancellation
fees: Cancellation or changes until 15 days before arrival is free of charge. In case of cancellation
within 14 days before arrival, changes or no-show on the day of arrival, the Company may charge
100% of the Accommodation Fee.

Article 5 House Rules
* Check-in is from 14:00 CET and check-out time is before 10:00 CET, unless agreed otherwise.
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The reception is located at the Irota Mansion (Pet6fi Sandor Ut 42).
Small pets can be taken for free, provided that the pet remains on the terrace and garden and
will be kept away from the swimming pool and the other houses.

Article 6 Services

The Accommodation includes a fully equipped kitchen (inventory list available upon request), a
dishwasher and a washing machine. A swimming pool is shared by the three holiday homes at
no extra cost.

Bed linen and towels, heating and cleaning are included and are free of charge.

In case of a stay longer than a week, bed linen and towels will be changed on a weekly basis.
The Accommodation will be cleaned on a weekly basis upon request.

Infants up to two years, as long as they do not occupy a separate bed, can stay for free. Upon
request, a cot and highchair are provided free of charge.

Each house accommodates a maximum of six persons older than two years. A stay of more
than six persons is only allowed after prior agreement by the Company.

Article 7 Other Conditions

Irota EcolLodge is not liable for theft, loss or damage during the Client's stay at the
Accommodation unless caused by gross negligence on Irota EcoLodge's part.

These General Terms and Conditions are made in English and Hungarian. In case of
discrepancies between both versions, the English version will prevail.

These General Terms and Conditions are governed by the laws of Hungary with the exclusive
jurisdiction of the courts of Hungary.

Irota, 1 January 2023
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Irota EcoLodge: Altalanos Szerzédési Feltételek

1. cikkely: Bevezet6

E Szabalyzat az alabbi fogalmakat hasznalja:

* Tarsasag: Klunen Magyarorszag Kft., az Irota EcoLodge tulajdonosa és Gzemeltetdje, bejegyzett
székhelye: H-3786 Irota, Pet6fi Sdndor ut 27. Telefon: +36 48 349260, e-mail:
info@irotaecolodge.com, honlap: www.irotaecolodge.com. Cégjegyzékszam: 05-09-025999. EU
addszam: HU23320385.

* Vendég: az Iroda EcolLodge-ban egy vagy tobb hazat foglalé természetes vagy jogi személy.

¢ Szallas: Irota EcoLodge, ami harom Udil6hazbdl (Alsé Haz, Kbzépsd Haz és Felsd Haz) és egy
Uszémedencébdl, cim: H-3786 Irota, Kossuth Lajos Ut 14-16. és a Budapest Févarosi Apartmanbdl,
cim: H- 1068 Irota, Benczur utca 43. 11/4 all.

¢ Szallasdij: Az Irota EcoLodge-ban lév6 tartézkodas teljes dija, kivéve a felaras szolgéltatdsokat.

* Foglalasi Rendszer: Internet-alapu rendszer, amely az Irota EcoLodge-ban foglal szallast az Irota
EcolLodge sajat foglalasi rendszerének segitségével, vagy harmadik fél foglalasi rendszerén
keresztll.

* Foglalas fészezoni id6szakra: Foglalas, amely magaban foglal egy vagy tébb napot f6szezoni
idészakban. A f6szezon idészakokat a weboldalon kozzétett éves arlista hatarozza meg.

* Foglalas el6- és utészezonra: Foglalasok, amely nem foglal magaban egy f6szezoni napot sem.

2. cikkely: Foglalas

A foglalas egy Foglalasi Rendszeren keresztiil vagy kézvetlentl e-mailben vagy telefonon térténik. A
foglalast a Foglalasi Visszaigazolas tanUsitja. Foglalas esetén a Vendég elfogadja a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket, az Adatvédelmi Szabalyzatot, valamint a Foglalasi Visszaigazoldsban megadott
Szerzédési Feltételeket. Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és a Foglalasi
Visszaigazolasban szerepl6 Szerzédési Feltételek rendelkezései kozt ellentmondas Iépne fel, a Foglalasi
Visszaigazolasban leirt feltételek tekintendék érvényesnek.

3. cikkely: Fizetés

A foglalas véglegesitése a kdvetkez6képpen torténik: A teljes szallasdijat at kell utalnia 14 nappal az
érkezés elétt. Mas fizetési mod (hitelkartya, bankkartya, SZEP kartya vagy készpénz) egyedi egyeztetéssel
lehet6séges. Ha a fizetés nem tértént meg idében a foglalast a szallasado torli, figyelembe véve a vonatkozo
lemondasi dijakat.

A fizetés Eurdéban vagy Forintban torténik. Forintban torténé fizetés esetén a Magyar Nemzeti Bank altal
meghatarozott valtasi arfolyam a fizetési napon kerdl alkalmazasra.

4. cikkely: Lemondas, modositas vagy meg nem jelenés

Abban az esetben, ha a foglalast a Vendég modositja vagy lemondja, illetve ha a Vendég az érkezés napjan
nem jelenik meg, vagy a fizetés nem térténik meg idében, a Tarsasag a Vendégnek a kdvetkez8 lemondasi
dijakat szamolhatja fel: Az érkezés napjat megel6z6 15. napig ingyenes a lemondas vagy modositas. Ha az
érkezés napjat megel6z6 14 napon beliil a vendég lemondja illetve médositja a foglalast vagy az érkezés
napjan nem jelenik meg, a szallasdij 100%-os lemondasi dijakat szamolhatunk fel.

5. cikkely: Hazirend
* A bejelentkezés kdzép-eurdpai id6é (CET) szerint 14.00 6ratdl, a kijelentkezés pedig 10.00 6ra el6tt

torténik, hacsak a felek masként nem allapodnak meg. A recepcid az irotai Karian (Petéfi Sandor ut
42.) talalhato.
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¢ Kisallatokat téritésmentesen hozhat a Vendég, feltéve, hogy a kisallat a teraszon és a kertben
marad, és tavol tartja a medencétél valamint a tobbi haztdl.

6. cikkely: Szolgaltatasok

* A Szallas részét képezi egy tokéletesen felszerelt konyha is (a felszerelés tételes listaja kérésre
megtekinthetd), mosogato- és mosdgéppel. A kdzds Uszémedencét mindharom haz Vendégei
hasznalhatjak, felar nélkal.

* A Szallasdij tartalmazza az agynemdt és a t6rolkdz6t, a flitést és a takaritast is.

* Egy hétnél hosszabb tartézkodas esetén az agynemd- és torilkézécsere hetente térténik. A
Szallason igény szerint hetente van takaritas.

* A két évnél fiatalabb gyermekek mindaddig, amig nem foglalnak kiilén agyat, ingyen
tartozkodhatnak a Szallason. Igény szerint a gyermekagy és etetészék biztositasa ingyenes.

* Minden hazban legfeljebb hat, két évnél idésebb személy lakhat. 6-nal tdbb személy elszallasoldsa
az Irota EcoLodge-dzsal valé kulén megallapodas alapjan engedélyezhetd.

7. cikkely: Egyéb feltételek

* Az lIrota EcoLodge a Vendég tartozkodasa alatt nem felelés a Vendéget ért lopasért, veszteségért
vagy karért, kivéve, ha azt az Irota EcoLodge részérél sulyos gondatlansag okozta.

e Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek angol és magyar nyelven elérhetéek. A két valtozat
kozotti eltérés esetén, az angol valtozat az iranyado.

* Az Altalanos Szerzédési Feltételeket Magyarorszag térvényei szabalyozzak, amelyek a magyar
birésagok kizardlagos hataskorébe tartoznak.

Irota, 2023. januar 1.
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